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Tout événement, toute expérience socialengiagticulier une réalité so-
cio-éducative, peuvent étre regardés sous plusangkes. |l vaut la peine de
faire l'effort de distinguer ces différentes podémntrée permettant de décoder
et d'interpréter un systéme social. En effet, cldtgure plurielle permet de
mettre au jour des lectures distinctes et compléames d’'un méme probléme,
de clarifier et d’élargir les idées sur la questidienvisager d'autres éclairages
gue celui donné spontanément et de faire avansedigeussions dans une
équipe de travail, en évitant la confusion. Nousnal identifier six niveaux
présents dans la réalité socio-éducative, en galtaniveau le plus individuel
pour aboutir au niveau le plus macrosacial

1. Présentation des six niveaux de lecture de laal@é socio-éducative
1.1. Premier niveau : l'individuel

De ce point de vue, on éclaire le comportendenta personne par ses ca-
ractéristiques individuelles, ses désirs, sa mtidimamis en relation avec son
profil et son histoire propres.
1.2. Deuxieme niveau : le relationnel

De ce point de vue, on considére les relatemtse les personnes, plutbt

gue la personne elle-méme. Celle-ci est regardie/érs ses interactions avec
d’autres individus.

! Les cing premiers niveaux sont adaptés de Arddjreducation et relations. Introduction

a une analyse plurielle des situations éducativiearis, Gauthier-Villars/Unesco, 1980,
p. 148-152. Quant au sixieme niveau et aux conaBpistoricité et de mouvement social,
ils sont inspirés de Touraine A.a voix et le regardParis, Seuil, 1978, p. 38-42. Voir
également une présentation des six niveaux appgliguén réalité socio-éducative dans
Quivy R., Ruquoy D., Van Campenhoudt Malaise a I'école. Les difficultés de I'action
collective,Publications des Facultés universitaires Saint-s,0Bruxelles, 1989, p. 88-94.
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1.3. Troisieme niveau : le groupal

De ce point de vue, on met l'accent sur leigecen tant que tel. On consi-
dére que certains phénoménes collectifs se passasgin du groupe ont des
caractéristiques propres, dépassent le jeu desoredanterpersonnelles entre
les individus présents

1.4. Quatrieme niveau : l'organisationnel

Nous entrons ici dans le domaine de l'actioltective. A ce niveau, on
considére un ensemble de personnes qui coopéresdg ebordonnent pour
poursuivre ensemble un obijectif, avec une préodiupal’efficacité. Cette
coopération passe par une structure et des rélgle®p moins codifiées, don-
nant a I'organisation un minimum de stabilité etdeée. Les relations ne sont
plus alors envisagées dans leurs dimensions imsenpeelles, ni lues par rap-
port aux phénoménes de groupe, mais elles sontdégmplutét comme des
relations de pouvoir, d'échange, de conflit, deosidion, etc. ou chacun joue
un certain réle, en essayant d'y trouver son ihtéré

1.5. Cinquieme niveau : l'institutionnel

Le fonctionnement d'une entité collectiveletein organisation, obéit & des
regles qu'elle ne peut définir totalement elle-méhelesquelles les actions
individuelles, de groupe ou d'organisation sordutiaires. On parle alors des
regles institutionnelles dont I'élaboration et temnsformations viennent de
l'action des instances de pouvoir extérieures (gFeule décideurs, groupes de
pression et partis politiques).

A c6té de la face visible des institutions,lelgr versant structurelqui se
traduit dans des structures formelles, des régiplicées et des loisexiste
également un ensemble de maniéres communes d&lgtivement informel-
les et implicites, un ensemble de maniéres commdagsenser, de ressentir
les choses, de réagir aux problémes et de se ctangans sa vie quotidienne.
Ces manieres de penser et d'agir, qui sont partagéiectivement et sont
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considérées comme évidentes et allant de soi dansaciété donnée, corres-
pondent a la face cachée \arsant culturetles institutions.

1.6. Sixieme niveau : I'historicité et les rapporde classes

L'historicité peut étre définie comme I'actiquie la société exerce sur elle-
méme et a travers laquelle elle est capable deamsférmer. L'industrialisa-
tion des sociétés occidentales au cours disig@le et le développement récent
du néocapitalisme, avec les changements sociaaultetrels qui les ont ac-
compagneés, illustrent cette capacité auto-transftioe de la société.

Le moteur de ces transformations ne se situg tant dans les décisions
des instances politiques et institutionnelles, maisn dans les logiques
d’action des classes sociales (ou des grandesocgggocioprofessionnelles).
Les classes sociales sont elles-mémes inscrites dizsrapports de domina-
tion qui les relient entre elles. Leurs logiqueaation, de nature conflictuelle,
donnent naissance aux mouvements sociaux et smitaaia base des grandes
évolutions sociohistoriques.

A ce niveau d'analyse macrosociale, c'esytemalique de la société toute
entiére qui est prise en compte : cette dynamiquisaisie a travers lesteurs
collectifsinscrits dans des rapports sociaudroupes et rapports sociaux sont
des notions abstraites, permettant d'expliqueragestétats de fait et certains
changements concrets, observables dans la réalité.

2. Quelques considérations théoriques générales

Chaque niveau peut étre lu selon la logdgidaction,de laproduction,du
processus osgelon la logique ddonné du résultat,du produit.

A chague niveau, la perspective diachronitpigdrique) est d'application :
I'individu, la relation, le groupe, l'organisatiolfinstitution, les rapports so-
ciaux se construisent et évoluelains le temps.

A Tinstar de linstitution, le groupe, l'orgsation, les rapports de classe
comportent également une composasttacturelleet une composanteultu-
relle, une face visible et objectieeune face cachée et intériorisée.
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